
CORONAKRISE

Thema Ressort Massnahme Nutzen Gemeinde

Ausländerausweise EWD

Standardversand Ausländerausweise auf "an 

Gesuchsteller" umstellen Weniger Schalterkontakte Sirnach

Zugang Stadthaus alle Abteilungen Sicherheitspersonal vor dem Stadthaus Kontrollierter Zugang Kreuzlingen

Schutz der Mitarbeitenden alle Abteilungen Spuckschutz am Schalter Schutz vor Tröpfchenübertragung Kreuzlingen

Aufteilung Mitarbeiter alle Abteilungen

Verwaltungsteam wird in zwei Teams aufgeteilt, 

die alternierend im Wochenrhythmus 

eingesetzt werden

Bei einem 

Ansteckungsfall/Krankheitsfällen  

gibt es sicher eine funktionierende 

Mannschaft Erlen

Schalterschliessung alle Abteilungen

Schalter bleiben für den Publikumsverkehr 

geschlossen - Info an Bevölkerung gemacht, 

dass Verwaltung per Telefon, E-Mail oder 

Briefpost erreichbar bleibt

Kontakte mit der Bevölkerung 

vermeiden

Weinfelden, 

Amriswil, Aadorf

Termine absagen alle Abteilungen nicht zwingende Termine absagen

Kontakte mit der Bevölkerung 

vermeiden Horn

Schalterkontakt minimieren alle Abteilungen

Nur noch ein zentraler Schalter für den 

Publikumsverkehr mit Schutzvorkehrungen 

(Plexiglasscheibe)

keine Verbreitung im 

Gemeindehaus, kanalisierte 

Schalterkontakte (Übersicht), 

Schutz der Mitarbeitenden Sirnach

Telefonische Voranmeldung alle Abteilungen Vor Behördengang zuerst anrufen!

Schutz der Mitarbeitenden und 

der Bevölkerung Diessenhofen

Hygienevorkehrungen alle Abteilungen

Desinfektionsmittel  beim Eingang für alle 

Besucher obligatorisch und für Mitarbeitende 

an den Schaltern/in den Büros

Hygienevorschriften können  

eingehalten werden Sirnach

Massnahmen anderer Gemeinden (laufende Updates)



Auszahlungen Sozialhilfebezüger Soziale Dienste

Vorauszahlungen (bar) oder Auszahlungen per 

Ebanking im normalen Rhythmus

Kontakte mit der Bevölkerung 

vermeiden Uttwil

Tageskarten Rückzahlungen EWD

Bezogene Tageskarten bis 17.03.2020 werden 

zurückgenommen und rückerstattet

Kulanz gegenüber der 

Bevölkerung, da Reisen aktuell 

nicht empfohlen werden Uttwil

Pausen in der Verwaltung alle Abteilungen

gestaffelte Pausen und in grösseren 

Räumlichkeiten

Austausch in kleineren Gruppen 

für Einhaltung des Social-

Distancing

Diessenhofen / 

Gachnang

Aufteilung Mitarbeiter alle Abteilungen

Ein Team in der Verwaltung vor Ort, ein Team 

mit Homeoffice

möglichst langfristige 

Sicherstellung des Betriebs Diessenhofen

Problemlösungstabelle (Bsp. Absagen 

Events, Schliessung Restaurants 

usw.) alle Abteilungen

Probleme werden aufgeschrieben und 

Lösungen gesucht interne Massnahme Diessenhofen

öffentliche Plätze Werkhof Schliessung der Grillstellen

grössere 

Menschenansammlungen 

vermeiden Frauenfeld

Grünabfuhr Werkhof

Grünabfuhr findet weiterhin statt - Bändeli ohne 

Verkauf = gratis! 

Haushalte können ihr Grüngut 

entsorgen und müssen dafür nicht 

aus dem Haus Uttwil

Lebensmittel-Lieferdienst

Ältere Personen können gemäss einer 

Produkteliste auf eine Hotline anrufen und ihre 

Bestellung angeben - Einkauf wird von 

Freiwilligen vor die Haustüre gestellt - 

Gemeinden macht Vorinkasso und stellt 

Rechnung aus

Personen der Risikogruppe 

müssen das Haus nicht mehr 

verlassen und werden so besser 

geschützt. Durch den Lieferdienst 

müssen sie nicht auf ihre 

Produkte aus dem Dorflagen 

(Volg) verzichten Gachnang

Aufruf zur Nachbarschaftshilfe

Aufruf an Personen die für andere Einkaufen 

gehen & Fahrdinste für Mahlzeiten 

übernehmen (natürlich keine Personen aus der 

Risikogruppe)

Personnen der Risikogruppe 

müssen das Haus nicht mehr 

verlassen und werden besser 

geschützt. Aktive 

Nachbarschaftshilfe Birwinken

FAQ

Thema Ressort Frage Antwort Quelle



Spielplätze offen lassen? Werkhof Dürfen Spielplätze geöffnet bleiben?

JA, Dabei sollte darauf geachtet 

werden, dass die Anzahl Kinder, 

welche miteinander spielen oder 

betreut werden, nicht zu gross 

ist.» Empfohlen wird «im Sinne 

einer Orientierungshilfe», dass 

sich nicht mehr als fünf Kinder 

gleichzeitig an einem bestimmten 

Ort aufhalten sollten. Wichtig für 

Familien ist zudem, dass 

Spielplätze offen bleiben. 

https://www.nzz.ch/s

chweiz/coronavirus-

der-bund-praezisiert-

die-neuen-regeln-

ld.1546916

Aufsichtsbehörde Gastro Gemeindekanzlei Wer macht die Kontrollen in den 

Gastrobetrieben?
Der Vollzug des GastG liegt bei 

den Gemeinden auch unter 

dem jetzigen 

ausserordentlichen Regime

Info DJS

Umgang mit Anfragen der 

Gastrobetriebe

Gemeindekanzlei Dürfen unter der speziellen Corona-

Situation auch Gartenplätze angeboten 

werden, da sonst im Lokal nur wenig Gäste 

bewirtet werden können (bei kleineren 

Betrieben). 

Aus unserer Sicht gilt 

grundsätzlich der im Patent oder 

in der Bewilligung zugesprochene 

Raum oder Platz. Wenn die 

Gemeinden ausnahmsweise 

zusätzlichen Platz einräumen, 

spricht aus Sicht des Kantons 

jedoch nichts dagegen. Der 

Schutz der Nachbarschaft vor 

unnötigen Emissionen ist jedoch 

zu beachten. Zudem müssen 

auch genügend Parkplätze in der 

näheren Umgebung vorhanden 

sein.

Info DJS
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